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  چكيده
ــه ــه  :مقدم ــدتاً در مؤلف ــراري عم ــران ف ــتند    دخت ــعيف هس ــب ض ــاعي مناس ــات اجتم ــراري ارتباط ــاني و برق ــوش هيج ــداخلات . ي ه م

ژوهش حاضــر بررســي ميــزان هــدف از پــ. متعــددي بــراي بهبــود هــوش هيجــاني و بــه تبــع آن ارتباطــات اجتمــاعي مناســب وجــود دارد
  .كارايي آموزش خودكارآمدي بر بهبود روابط اجتماعي دختران فراري شهر اصفهان است

هاي ايـن پـژوهش دو دختـر فـراري سـاكن در مركـز ارشـاد بهزيسـتي شـهر اصـفهان بودنـد كـه بـه تشـخيص مسـئولان                آزمودني :روش
مـدار اسـتفاده شـد؛ بـه      -فتارهـاي اجتمـاعي مثبـت از روش شـاهد    بـراي سـنجش ميـزان ر   . مركز داراي روابـط اجتمـاعي مختـل بودنـد    

فت قـرار گرفـت و آنهـا رفتارهـاي مـورد نظـر را مشـاهده        ياين صورت كه چك ليسـت رفتارهـاي اجتمـاعي مثبـت در اختيـار مربيـان ش ـ      
پـس از   پژوهشـي در ايـن روش  . فاده شـده اسـت  اسـت  A-Bدر ايـن پـژوهش از روش پژوهشـي مـورد منفـرد بـا طـرح        . كردند و ثبت مي

هـا ارائـه گرديـد و هـر دو     دي، آمـوزش خودكارآمـدي بـه آزمودني   ي انفـرا  ي مداخلـه  جلسـه  12يه، مداخله آغـاز شـد و طـي    موقعيت خط پا
  .ي پي در پي تحت آزمون پيگيري قرار گرفتند هفته 2س از پايان مداخله به مدت يك ماه پ نيآزمود
ر توصـيفي و تحليـل ديـداري،    هـاي آمـا   ها بـر اسـاس شـاخص    ه طي تحليل ديداري نمودار دادههاي اين پژوهش نشان داد ك يافته :ها يافته

  ).براي هر دو آزمودني% PND 100با (  بخش بوده استد نظر در مورد هر دو آزمودني اثري مور مداخله
بنـابراين آمـوزش   . كند جتماعي مثبت افراد بهبود پيدا ميدهد كه با افزايش خودكارآمدي، روابط ا نتايج پژوهش حاضر نشان مي :گيري نتيجه

  .خودكارآمدي در اين پژوهش موجب افزايش تعاملات مثبت اجتماعي در دختران فراري شده است
  پژوهش مورد منفرد ،دختران فراري، روابط اجتماعي ،خودكارآمدي :كليدي هاي واژه
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  مقدمه
بـا رويـدادهاي    ي خاص رشـد خـود   نوجوانان به دليل دوره

 ، تحصـيلي و اجتمـاعي رو  يانتقالي بسياري از نظر بيولوژيك
هـايي بـراي حـل     بايسـت راه حـل   آنان مي. شوند ميبه رو 

تغييرات عميـق و تحـولات   . مشكلات و مقابله با آنها بيابند
اعي و جتمهاي ا دوران نوجواني از يك طرف و بحرانسريع 

از سـويي،   ي ارتبـاطي خـانوادگي و اجتمـاعي    كاهش شبكه
در . شـود  هاي زيادي در نوجوانان مي زمينه ساز بروز تنيدگي

اين ميان مشكلات خانوادگي و ارتباط با همسـالان، انتقـاد   
ن بيشـتر از  بـراي دختـرا  ... معلمان، مشكلات تحصـيلي و  

 1اوكـام كريگ و ببه نظر . ]1[ كند پسران استرس ايجاد مي
وقتـي كـه تحـت    تعداد كمـي از نوجوانـان    ،1999در سال 

ننـد  توا كنند كه نمي گيرند، احساس مي تنيدگي زياد قرار مي
اغلـب آنهـا   . ها مقابلـه كننـد   به طور مستقيم با اين تنيدگي

هـا را   دابير مشخص براي مقابله با اسـترس احساس فقدان ت
اهبردهـايي ماننـد   ها از ر ند، لذا در مواجهه با اين تنيدگيدار

هـاي   فـرار از خانـه ازجملـه واكـنش    . كننـد  فرار استفاده مي
نوجوانان در برابر بـروز مشـكلات نوجـواني و درگيـري بـا      

دهد كه اين نوجوانان بـه   شواهد نشان مي. ]2[والدين است 
دنبال آزادي بدون قيد و شرط و يافتن دوستان همتاي خود 

والـدين، جـدايي و   در واقع مشكلاتي مثل خشونت . هستند
باط اعضا، رقابت با خـواهر، برادرهـا و عـدم    طلاق، عدم ارت

دخترانـي  . شود انواده اغلب منجر به ترك خانه ميي خ توجه
اند اغلـب دچـار انـزواي اجتمـاعي و يـا       كه از خانه گريخته

هـا   پـژوهش . ]3[ شـوند  درگير روابط رمانتيك با پسران مي
نس مخالف در نوجواني داشتن روابط با جدهد كه  نشان مي

، ]5[ ايجاد مشكلات خـانوادگي ، ]4[ باعث دوري از خانواده
ايجـاد  ، ]6[ آسيب بـه خـانواده و گسسـتن ارتبـاط بـا آنهـا      

 كمتـر بـا مـادر    و ارتباط صميمي مشكلات فردي، اجتماعي
در پژوهشـي متغيرهـاي فـردي و شخصـيتي      .گردد مي ]7[

ررسـي قـرار   دختران فراري در قالب هوش هيجاني مـورد ب 
بين هوش هيجـاني  نتايج اين پژوهش نشان داد كه . گرفت

دختــران فــراري و عــادي تفــاوت معنــاداري وجــود دارد و  
تـر از دختـران    ن هوش هيجاني دختران فراري پايينميانگي

بــل هــوش هــوش هيجــاني كــه در مقا. ]8[ عــادي اســت
ــيوه  ــه ش ــرل  شــناختي مطــرح اســت، ب ــديريت و كنت ي م

                                                 
1- Krick & bawkam 

بـا مشـكلات و حـل تعـارض و برقـراري      هيجانات، مقابله 
هـوش هيجـاني   . شـود  رتباط سازنده با ديگران مربوط مـي ا

و بـه  ي چگونگي تعامل شخص بـا ديگـران    منعكس كننده
هاي بلافصلي است كـه بـا    كارگيري دانش خود در موقعيت

در پژوهش مذكور دختران فراري در . ]9[ شود ميآن مواجه 
شــامل همــدلي، عامــل درون فــردي هــوش هيجــاني كــه 

مــاعي و روابــط بــين فــردي اســت، مســئوليت پــذيري اجت
اي ديگـر بـا    در مطالعـه . از دختران عـادي بودنـد  تر  ضعيف

كه آنان در هاي دختران فراري مشخص شد  بررسي ويژگي
و اجتماعي خود را  مقايسه با دختران عادي از لحاظ ارتباطي

رسد  نظر مي ين بهبنابرا. ]10[ دانند كفايت مي ناكارآمد و بي
شـمار   هـاي بـي   موفقيت دختران نوجوان در حل چـالش كه 
. ي نوجواني به ميزان خودكارآمـدي آنـان ارتبـاط دارد    دوره

أثير كارآمدي ضعيفي دارد، منفعلانه تحت تنوجواني كه خود
در چهـارچوب رويكـرد    .]11[ گيـرد  اين فشـارها قـرار مـي   

را چنـين   اجتماعي، بندورا باورهاي خودكارآمـدي  -شناختي
هـاي   هايي كـه فـرد از توانـايي    برداشت: تعريف كرده است

اي كـه   نجام يك تكليف خـاص دارد، بـه گونـه   خويش در ا
ثر انجام شود يا سطح ؤتكليف مورد نظر به صورت مفيد و م

انــايي خــويش در اجــراي برخــي اعتمــادي كــه فــرد بــر تو
 بـه . ]13، 12[ ها يا موفقيت در برخي عملكردها دارد فعاليت
ي بندورا خودكارآمدي از مهمتـرين عوامـل در رشـد     عقيده

ارتباطات سالم اجتماعي است كه زندگي فرد را لذت بخـش  
سازد تا بـا فشـارهاي طـولاني مـدت      نموده و او را قادر مي

ارتباطات حس ايمن از خودكارآمدي باعث ايجاد . مقابله كند
ــي   ــالم م ــت و س ــاعي مثب ــردد اجتم ــدم  ، در حاليگ ــه ع ك

، پـر  )ماننـد فـرار  ( آمدي فرد را به رفتارهاي اجتنابيخودكار
كشـاند و   و طرد جامعه مي) ارتباطات جنسي نامشروع( خطر

هـاي مثبـت    اين خود باعث محروميت فرد از تقويت كننـده 
 بنـدورا در سـال   كـه  تحقيقـي  در. ]14[ گـردد  اجتماعي مي

 كــه نوجوانــاني كــه گشــت آشــكار داد، انجــام 1996
 همسـالان  پذيرش مورد بيشتر دارند، يخودكارآمدي بيشتر

 تأثير همسالان پذيرشدر  خودكارآمدي .گيرند مي قرار خود
 خودكارآمــدي كــه آنجــا از. مســتقيم دارد و غيــر مســتقيم
 و همسـالان با  رابطه براي شده ادراك ظرفيت به اجتماعي
 شـود،  مـي  اطـلاق  فـردي بـين   هـاي  تعارض انواع مديريت
 روابـط  ايجـاد در  دارنـد  بيشتري خودكارآمدي كه نوجواناني
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 حمـايتي روابط  اجتماعي خودكارآمدي .ترند موفق اجتماعي
. ]15[ كنـد  تقويـت مـي   اجتمـاعي  مثبـت  هـاي  زمينه در را

نوجواناني كه در روابط اجتماعي، كارآمدي خود را مثبت يـا  
كننـد، بـا    كنند، كمتر احسـاس نـاتواني مـي    بالا ارزيابي مي

و رواني، سازگاري بهتـري   جسمي ازمدهاي دردناك اعم اپي
دارند و در تعاملات اجتماعي با خانواده و سايرين مشـكلات  

هـاي تحقيقـاتي بـالا،     با توجه به يافتـه . ]16[ كمتري دارند
ي هوش هيجاني و برقـراري   لفهؤدختران فراري عمدتاً در م

ــداخلات . ارتباطــات اجتمــاعي مناســب ضــعيف هســتند  م
جاني و به تبـع آن ارتباطـات   متعددي براي بهبود هوش هي
در اين پـژوهش بـا توجـه بـه     . اجتماعي مناسب وجود دارد

ثر خودكارآمـدي در بهبـود   ؤنقش م ـ ها و ي پژوهش پيشينه
روابط و تعاملات اجتمـاعي، بـراي بهبـود روابـط اجتمـاعي      

ي آموزشـي خودكارآمـدي مبتنـي بـر      دختران فراري، بسته
ي اساسـي   لهأمس ـ لـذا . ي بندورا، طراحي شده اسـت  نظريه

ثير آموزش خودكارآمدي بر ميـزان  أپژوهش حاضر بررسي ت
  .تعاملات اجتماعي سالم و مثبت در دختران فراري است

  روش
هاي باليني و آموزشي امكـان   گاهي در محيط :پژوهش طرح

هاي گروهي كه نيازمند تكرار يا حذف متغير  استفاده از طرح
تواند وجـود   ل آن ميمستقل هستند، وجود ندارد؛ يكي از عل

در ..) .مانند فرار، خودكشي، خودآزاري و ( رفتارهاي پر خطر
تعـداد كـم افـراد    . آزمودنيها و عامل يادگيري در گروه باشد

ها و نـاهمگن بـودن   هاي آزمودني نمونه، خاص بودن ويژگي
هاي  توان از طرح نمونه از دلايل ديگري است كه نميافراد 

ين مواقع كه پژوهشـگر بـا چنـين    در ا .گروهي استفاده كرد
هـاي   شود، طرح قيد و بندهاي اخلاقي و عملي رو به رو مي

 گر است تنها الگوي ارزيابي مناسب براي باليني 1مورد منفرد
 كار تك آزمودني هاي طرح زمينه دركه  پژوهشگراني. ]17[

 گروهـي هـاي   آزمايش كه ي پژوهشگراني اندازه به كنند مي
. دارند توجه بيروني و دروني اعتبار مسائل دهند، به مي انجام

 يدسـتكار  بـا  يشيآزما يگروههاي  طرح مانندها  طرح نيا
 و علتگيري  جهينت امكان ،)درمان( مستقل ريي متغ فعالانه
 گروه از استفاده جاي به همچنين. سازد مي فراهم را يمعلول

 عنـوان  بـه  پايـه  خـط  موقعيـت ها  طرح گونه ايندر  كنترل
 متغيرهـاي  و كنـد  مـي  عمـل  مزاحم ي عوامل نندهك كنترل

                                                 
1- single-subject  

 مزيـت . ]18[ شـود  مـي كنتـرل   پايه خط موقعيت در مزاحم
هـا   درمـان  از يبعض ـ كـه  اسـت  اين درها  طرح اين اساسي
 يبـرا  باشـد، امـا   اثربخش افراد از يبعض يبرا است ممكن

 در گـروه  كـل  يبـرا  جينتا نيانگيم اگر. نباشد ديمف گرانيد
 يفردهاي  تفاوت) يگروههاي  طرح انندم( شود گرفته نظر
 اگـر  برعكس. رود مي نيب از درمان بودن اثربخش زانيم در

 يانفراد صورت به كننده شركتهر  در وابسته ريمتغ سطوح
 ني ـا در. شود مي تيرؤ قابل يفردهاي  شود، تفاوت سهيمقا

 يبرا نيي مع مداخله كي كه كرد مشخص توان ها مي طرح
 ثرؤم ـ گـران يد يبـرا  احتمـالاً  است، اما رثؤم افراد از يبرخ
با توجه به تعداد كم دختران فـراري در مركـز    .]17[ ستين

و اقامت كوتاه مدت اكثـر  ) نفر 15تا  5ماهانه حدوداً ( ارشاد
هـاي گروهـي بـا     آنها در مركز ارشاد امكان استفاده از طرح

 .نفـر بـراي پژوهشـگران وجـود نداشـت      15حجم حـداقل  
 مورد منفردهاي  پژوهش نوعاز  پژوهش كه ينبنابراين در ا

در ايـن  . اسـت  ا پيگيري استفاده شـده ب A-B  طرح از است
نفر باشند ولـي   20تا  1توانند از  ها ميها، آزمودني گونه طرح

كثراً كار با هر كدام از آزمودنيها به صورت انفرادي صـورت  ا
. شـامل دو موقعيـت آزمايشـي اسـت     A-Bطـرح  . گيرد مي

بـه طـور   . شود ناميده مي Bو موقعيت دوم  Aاول موقعيت 
در موقعيـت دوم يـك   . كلي موقعيت اول خـط پايـه اسـت   

شود و سپس متغير وابسـته مـورد    ي درماني اجرا مي مداخله
، )يا موقعيت كنترل( موقعيت خط پايه. گيرد ارزيابي قرار مي

گيـري   رفتار هدف را قبل از اجراي هر روش درماني انـدازه 
ي خط روند ثابت خط  وقتي در ادامه A-Bدر طرح . كند مي

و فـوري در متغيـر   پايه با شروع مداخلـه تغييـري ناگهـاني    
اي از  شود، نمايش تجربـي متقاعـد كننـده    وابسته ايجاد مي

نـابراين در  ب .]19[ دهـد  غيير رفتار در طول زمان ارائه مـي ت
ها توسط  ي اول فقط چك ليست جلسه 5پژوهش حاضر در 

اي جهـت   شد و هيچ گونـه مداخلـه   مي تكميلت مربي شيف
بهبود روابط اجتماعي دختران صـورت نگرفـت؛ پـس از آن    

رديد كه براي هر كـدام از  جلسه آغاز گ 12مداخله به مدت 
شـناس مركـز    به صورت انفرادي و در حضور روان هاآزمودني

چك  2يك ماه پس از پايان جلسات مداخله . شد برگزار مي
ي متوالي به عنوان آزمون پيگيري كامـل   ليست در دو هفته

  .گرديد



  1390 تابستان، )10پياپي( 2، شماره3سال                                           مجله روان شناسي باليني                                    
  

 ٨٢

ي دختـران   ي آماري پژوهش حاضـر كليـه   جامعه :آزمودنيها
ساكن در مركز ارشـاد سـازمان بهزيسـتي اسـتان اصـفهان      

بازپروري سكونت  ي سلامت و بودند كه در دو خوابگاه خانه
دختر سـاكن در مركـز    2ها در اين پژوهش آزمودني. داشتند

پزشـك و   شـناس، روان  كه بـه تشـخيص روان   ارشاد بودند
رابطه با ( مسئولان مركز داراي اختلال در عملكرد اجتماعي

تشخيص ) ن مركزخانواده، جنس مخالف، ساكنين و مسئولا
  .مورد به شرح زير است 2هاي اين  ويژگي. داده شدند

لگي به علت اولين آشنايي و سا 15، در 1373م متولد  -الف
. دوست پسر ترك تحصـيل كـرده اسـت   ي جنسي با  رابطه

پس از ازدواج موقت مادر و شروع زندگي با ناپدري، به علت 
ارتباطـات او بـا جـنس مخـالف     مختل شدن رابطه با مادر، 

ت عدم ابـراز  تر شده است و به گزارش خود او به عل گسترده
ي آشـنايي بـا جـنس مخـالف بـا او       وجود، در اولين جلسـه 

ي  او چندين بار سـابقه . كرده است قرار ميي جنسي بر رابطه
شـناس مركـز ارشـاد     به گـزارش روان . از منزل را دارد فرار

نوجواني بسيار منفعل است و توانايي كنترل ميل جنسـي را  
انجـام شـده بـا اسـتفاده از پرسشـنامه       طبق ارزيـابي  .ندارد

م،  -شخصيتي چند وجهي مينه سوتا آشـكار شـد كـه الـف    
در مركز . تآشفته و بدگمان اس نوجواني به شدت كينه جو،

ي نـدارد و بسـيار   ي مناسـب  ها رابطـه  ارشاد با هم خوابگاهي
طبق گزارش آزمودني، قبل از ارجاع . كند منفعلانه عمل مي

به مركز ارشاد موقعيت شغلي برايش ايجاد شده كه به علت 
ل كار، شـغلش را از دسـت داده   برقراري رابطه با مردان مح

ش از جانب مادر به مركز ارشـاد ارجـاع   در زمان پژوه .است
  .داده شده است

، تحصيلات دبيرستان را با موفقيـت  1370الف متولد  -الف
ان با دوستاني ي دبيرست در طول دوره. ه پايان رسانده استب

هـاي مسـتهجن و    شـود كـه او را بـه ديـدن فـيلم      آشنا مي
. كردنـد  ي تلفني با دوست پسران ترغيب مي برقراري رابطه

پس . شود ي دبيرستان آغاز مي لين روابط تلفني او در دورهاو
بـزرگ و   ي پدر از مرگ پدر و سكونت او و مادرش در خانه

اولـين  . شود بزرگ، اولين اختلافات خانوادگي ايجاد مي مادر
لگي سـا  18ي جنسي نامشروع او با جنس مخالف در  رابطه

ه از طبق ارزيابي انجام شده بـا اسـتفاد  . صورت گرفته است
پرسشنامه شخصيتي چند وجهي مينه سوتا آشكار شـد كـه   

. اسـت فاقد احساس گناه، پرخاشگر و تكانشـگر  الف،  -الف

ي جنسي، اختلافات با مادر و خانواده  پس از برقراري رابطه
داده به شدت بالا گرفته و نوجوان بـه مركـز ارشـاد ارجـاع     

. دارد وجـود  ي خودكشي و فرار قبل از ارجاع سابقه. شود مي
هـا و مسـئولان    ي او با هم خوابگـاهي  در مركز ارشاد رابطه

 .مركز به شدت پرخاشگرانه است
  :ابزار

انجام  1مدار -گيري به صورت شاهد در پژوهش حاضر اندازه
ــا روان. شــده اســت شــناس و  بنــابراين پــس از مشــورت ب

پزشك مركز ارشاد در مورد مشكلات ارتباطي دختـران   روان
ت رفتارهاي مختل اجتماعي دختران تهيه فراري، چك ليس

سپس براي تعيين روايي صوري و محتـوايي، چـك   . گرديد
شناســي و  تــن از اســاتيد روان 5ليســت مــذكور در اختيــار 

ي دانشگاه اصـفهان قـرار گرفـت و پـس از انجـام       مشاوره
چـك ليسـت    اعتبـار . ييد قرار گرفتأاصلاحات لازم مورد ت

 روش آلفـاي كرونبـاخ   في بـه رفتارهاي ارتباطي مثبت و من
پس از آن چك . به دست آمد 78/0نفري  30ي  روي نمونه

ليست مورد نظر در مورد روابط اجتماعي سالم و مثبـت بـه   
مربـي بـه صـورت     3هـر هفتـه   ( مربيان شيفت مركز ارشاد

مركز ارشـاد را  جداگانه، گزارش رفتارهاي تك تك ساكنين 
تحويل داده شده ) ردندك ي آنها تهيه مي براي تكميل پرونده

گر به صورت هفتگي تعداد رفتارها  و آنان به عنوان مشاهده
چك ليست رفتارهاي اجتماعي بـه روش  . كردند را ثبت مي

شود به اين صـورت كـه در صـورت     نمره گذاري مي 1و  0
و در صـورت   1ي  آزمـودني نمـره   داشتن رفتارهـاي مثبـت  
كرد و در پايان  دريافت مي 0ي  نمره داشتن رفتارهاي منفي

سـپس بـراي انجـام    . شـدند  آيتم با هم جمع مي 12نمرات 
محاسبات آماري نمرات كل بر حسب درصد به دست آمـده  

هاي روابـط اجتمـاعي مناسـب     ملاك ).2و  1جدول ( است
جلسـات   .اسـت  در زيـر آمـده  ايـن پـژوهش    مورد نظـر در 

در پژوهش حاضر جلسات آمـوزش خودكارآمـدي    :آموزشي
 افـزايش  بـراي  بنـدورا  توسـط  شده ياد معيارهاي بر مبناي

 4كـه   اسـت  معتقـد  بندورا. است گرديده تهيه خودكارآمدي
 تجــارب -2موفقيــت،  مســتقيم تجــارب -1: اصــلي منبــع

 هيجـاني  حـالات  و خلـق  -4 و كلاميع ناقا -3جانشيني، 
ي  بســته. ]14[ دهــد مــي افــزايش را مثبــت، خودكارآمــدي

 ـ اين در شده طراحي آموزشي ي  جلسـه  12 شـامل  ژوهشپ
                                                 
1- evidence-base 
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 بـر  در را شـناختي  و رفتـاري هاي  آموزش كه است آموزشي
 تجـارب  افـزايش  هـدف بـا   آمـوزش  مورد مفاهيم. گيرد مي

مثبـت   فيزيولوژيـك  حـالات  و خلق بهبود و مثبت مستقيم
ي  نظريـه  طبق ي آموزشي بسته بنابراين .است شده طراحي
ي  شـيوه  بـه  اسـترس  مـديريت " كتـاب  از الهام با و بندورا

مفـــاهيم و . گرديـــد تنظـــيم ]20[ "رفتـــاري -شـــناختي
ي آمـوزش انفـرادي    جلسه 12راهبردهاي آموزشي كه طي 
  .اجرا شده، در زير آمده است

ن پژوهش براي تجزيه و تحليل در اي :روند اجراي پژوهش
، ٢هـاي رونـد   نمودارها با شـاخص  ١ها از تحليل ديداري داده
هـاي   و درصـد داده  ٤وشهاي غيـر همپ ـ  ، درصد داده٣ثبات

  .]19[ استفاده شده است ٥همپوش
ي آموزش انفرادي  جلسه 12رئوس مطالب عنوان شده طي 

  :خودكارآمدي
آشنايي و برقراري رابطه با آزمـودني، تعريـف و   ) جلسه اول

ــان ويژگــي  ــدي و بي ــوم خودكارآم ــراد  شــرح مفه هــاي اف
  .خودكارآمد
، اجـراي  سـازي عضـلاني    آموزش تكنيـك آرام ) جلسه دوم

ي تكليـف   ارائـه . تكنيك ايفاي نقش در مواجهه با اسـترس 
  .آرام سازي
ي قبـل، آمـوزش    بررسي نتايج تكليـف جلسـه  ) جلسه سوم

هاي ارتبـاط اجتمـاعي از قبيـل روش خلـع سـلاح،       مهارت
  .براي بالا بردن عزت نفس... همدلي، نوازش و 

ي  معرفي نقش خلق در خودكارآمدي و ارائـه ) جلسه چهارم
ي  اهكارهاي بهبود خلـق و حـالات هيجـاني ماننـد شـيوه     ر

  ... .توقف فكر و 
ــنجم  ــه پ ــه  ) جلس ــه گان ــل س ــي عوام ــؤثر در  بررس ي م

و بررسـي انـواع تفكـر    ) فكر، عاطفه و عمـل (خودكارآمدي 
  ).منطقي و غير منطقي(

ي راهكارهاي مقابله با افكار غير منطقـي   ارائه) جلسه ششم
  .و جايگزيني افكار منطقي

ايفاي نقش در مـورد مفـاهيم جلسـات قبـل،     ) ه هفتمجلس
ــا ديگــران  معرفــي ســه شــيوه پرخاشــگري، (ي برخــورد ب

                                                 
1- visual analysis 
2- trending 
3- stability 
4- Percentage of Non-Overlapping Data 
5- Percentage of Overlapping Data 

  .هاي ارتباط ابرازگرانه ي راه و ارائه) جرأتي، ابراز وجود بي
معرفــي راهبردهــاي ناكارآمــد و كارآمــد در ) جلســه هشــتم

آشـنايي بـا راهبردهـاي    (هاي پر استرس  برخورد با موقعيت
  ....)جتنابي، مصرفي، رفتارهاي پر خطر و ناكارآمد ا
ي كارآمـد بـا اسـترس     كارهاي مقابله ي راه ارائه) جلسه نهم

ي  ، ارائـه )ي هيجـان مـدار   ي مسـأله مـدار و مقابلـه    مقابله(
  .تكليف براي شناسايي راهبردهاي غالب در فرد

ــم  ــه ده ــخ ) جلس ــراي پاس ــوزش اج ــد در   آم ــاي كارآم ه
ي  جـدول تنظـيم شـده    هاي پر استرس بـر اسـاس   موقعيت

  .آزمودني با كمك ايفاي نقش
ي مانترا  آموزش تصوير سازي ذهني و مراقبه) جلسه يازدهم

  .براي كسب موفقيت
انجــام تصــوير ســازي ذهنــي در حضــور ) دوازدهــم جلســه

  .آزمايشگر و بحث و بررسي نتايج جلسات گذشته
  چك ليست رفتارهاي ارتباطي مثبت و منفي

  :عبارتند از بترفتارهاي ارتباطي مث
  برقراري تماس تلفني با مادر -1
  برقراري روابط صميمي با خانواده در زمان ملاقات -2
  برقراري ارتباط صميمي با مددكار -3
  توانايي نه گفتن در مقابل زورگويي دوستان -4
  شناس در ميان گذاشتن مشكلات با روان -5
  كنترل ارتباط با جنس مخالف در اردوها -6
  ارتباط با جنس مخالف در محل كار كنترل -7
  هاي گروهي مركز شركت در فعاليت -8
  همكاري با مسئولات مركز در انجام امور -9

  ي صميمي با دوستان برقراري رابطه -10
  ي صميمي با مربي شيفت برقراري رابطه -11
  برقراري روابط اجتماعي مناسب با اطرافيان -12

  :منفي عبارتند ازرفتارهاي ارتباطي 
  خودداري از تماس با مادر -1
  عدم ملاقات با خانواده يا پرخاشگري و قهر با آنها -2
  پرخاشگري با مددكار -3
  پذيرش زورگويي دوستان -4
  شناس مركز عدم مراجعه به روان -5
  برقراري رابطه با جنس مخالف در اردوها -6
  برقراري رابطه با جنس مخالف در محل كار -7
  هاي گروهي در فعاليت امتناع از شركت -8
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  سرپيچي از فرامين مسئولان و پرسنل مركز -9
  پرخاشگري، دعوا و قهر با دوستان -10
  پرخاشگري، دعوا و قهر با مربي شيفت -11
  خجالتي بودن در روابط -12

  ها يافته
هاي مكرر طي جلسـات خـط پايـه،     گيري نمرات خام اندازه

  .تآمده اس 2و  1مداخله و پيگيري در جداول 
  

رفتارهاي اجتماعي مثبت در موقعيت خط پايه براي دو ) 1جدول 
  آزمودني بر حسب درصد

 الف-الف م-الف  جلسات
  0  16  ي اول جلسه
  0  8  ي دوم جلسه
  8  16  ي سوم جلسه
  0  0  ي چهارم جلسه
  0  8  ي پنجم جلسه

  
رفتارهاي اجتماعي مثبت در موقعيت مداخله و پيگيري براي  )2جدول 

  ودني بر حسب درصددو آزم
 الف-الف م-الف  جلسات

  33  25  ي اول جلسه
  33  42  ي دوم جلسه
  50  25  ي سوم جلسه
  42  33  ي چهارم جلسه
  58  58  ي پنجم جلسه
  75  67  ي ششم جلسه
  92  58  ي هفتم جلسه
  75  58  ي هشتم جلسه
  67  67  ي نهم جلسه
  83  75  ي دهم جلسه
  100  83  ي يازدهم جلسه
  100  75  ي دوازدهم جلسه

  83  67  پيگيري
  92  83  پيگيري

  
  :به قرار زير است به صورت نمودار 2و  1جداول هاي  يافته

  

  
  اثربخشي آموزش خودكارآمدي بر بهبود روابط اجتماعي) 1نمودار 

  
مودار براي ها، پس از رسم ن براي تحليل ديداري نمودار داده

هاي  ي داده تفاده از ميانهي اول با اس هر آزمودني، در مرحله
هـا مـوازي بـا     ي داده موقعيت خط پايه و مداخله، خط ميانه

روي خط ميانه  ١ي ثبات كشيده شد و يك محفظه xمحور 
ي ثبـات   محفظـه ). سمت چـپ  2نمودار شماره ( قرار گرفت

خـط  يعني دو خط موازي كه يكي پايين و ديگـري بـالاي   
دو خط، ميزان بيرون  ي بين فاصله و دامنه. ميانه رسم شود

بـا  . دهـد  ها را نشان مـي  افتادگي يا تغيير پذيري سري داده
ها زير  نقاط داده% 80درصدي، اگر  20-80 استفاده از معيار

قرار گيرنـد،  ) ي ثبات محفظه( درصد مقدار ميانه 20يا درون
پـس از آن بـراي    .]19[ هـا ثبـات دارد   شـود داده  گفته مـي 

اسـتفاده شـد و    ٢روش دو نيم كردنها، از  بررسي روند داده
درصـدي   20-80ي ثبات خط روند بر اساس معيـار  محفظه
پـس از رسـم خـط     ).سمت راسـت   نمودار شماره( رسم شد

هـاي آمـار    ي ثبات آنها، شاخص ميانه و خط روند و محفظه
هـاي تحليـل    توصيفي ماننـد ميانـه و ميـانگين و شـاخص    

ند تغييـر سـطح و   ديداري درون موقعيتي و بين موقعيتي مان
ي درصـد   نشـان دهنـده   PND .محاسبه شد PNDروند و 

) خط پايه و مداخله( غير همپوشي نقاط دو موقعيت آزمايشي

                                                 
1- Stability Envelope 
2- Split-middle 
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بـه  ل آزمايشي در پـژوهش مـورد منفـرد،    ميزان كنتر .است
قعيـت بـه موقعيـت ديگـر و درصـد      تغيير سطح از يـك مو 

همچنين، هـر  . بستگي دارد )PND(هاي غير همپوش  داده
باشـد، بـا اطمينـان     بين دو موقعيت مجاور بالاتر PND چه

بر اساس  .]19[ توان مداخله را اثربخش دانست بيشتري مي

، خط ميانه، خـط  1 هاي آزمودني تحليل ديداري نمودار داده
  :آيد ثبات آنها به قرار زير به دست ميي  ظهروند و محف

ــايج تحليــل ديــداري درون مــوقعيتي و 3جــدول  ــين ، نت ب
طبـق فـرم    1هـاي آزمـودني    يتي را براي نمـودار داده موقع

  :]19[دهد  تحليل ديداري نشان مي

  
  "م - الف " 1ي ثبات آزمودني  خط ميانه، خط روند و محفظه) 2ار نمود

  
  "م- الف" 1ين موقعيتي براي آزمودني متغيرهاي تحليل ديداري درون موقعيتي و ب) 3جدول 

  ها بين موقعيت درون موقعيتي
 B  ي موقعيت مقايسه A B  ها ي موقعيتتوال

A 
    تغييرات روند  12  5  ها طول موقعيت
    تغيير جهت -2.1      سطح

  مثبت  اثر وابسته به هدف -2.2  58  8  ميانه -3.1
  ثبات بي  تغيير ثبات -2.3  5/55  6/9  ميانگين -3.2

  ثبات به بي
    در سطحتغيير   25- 75  0 - 16  ي تغييرات دامنه -  3. 3

  ي ثبات ي تغييرات محفظه دامنه -3.4
  ي هر موقعيت از ميانه% 20

  5/37  تغيير نسبي -3.1  ثبات بي  ثبات بي
  16 به

  25  تغيير مطلق -3.2      تغيير سطح
  8به 

  58  تغيير ميانه -3.3  71-5/37  16-8  تغيير نسبي -4.1
  8به 

  5/55  تغيير ميانگين -3.4  75- 25  8- 16  تغيير مطلق -4.2
6/9  

    ها همپوشي داده      روند
  PND  100% -4.1  صعودي  نزولي  جهت -5.1
  POD  0% -4.2  ثبات بي  ثبات بي  ثبات -5.2

  خير  خير  مسيرهاي چندگانه -5.3
  :است 3طبق نمودار  2 ي ثبات آنها براي آزمودني خط ميانه، خط روند و محفظه   
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  "الف - الف " 2آزمودني ي ثبات  خط ميانه، خط روند و محفظه) 3ار نمود

  
  "الف - الف " 2 بين موقعيتي براي آزمودنيمتغيرهاي تحليل ديداري درون موقعيتي و ) 4جدول 

  بين موقعيت ها درون موقعيتي
 B  مقايسه ي موقعيت A B  ها توالي موقعيت

A  
    تغييرات روند  12  5  ها طول موقعيت
  تغيير جهت -2.1      سطح

  
  مثبت  اثر وابسته به هدف -2.2  71  0  ميانه -3.1
  ثبات بي  تغيير ثبات -2.3  67  6/1  ميانگين -3.2

  به با ثبات
    تغيير در سطح  33-100  0-8  ي تغييرات دامنه -3. 3

  ي ثبات ي تغييرات محفظه دامنه -3.4
  ي هر موقعيت از ميانه% 20

  46  تغيير نسبي -3.1  ثبات بي  با ثبات
  8به 

  33  تغيير مطلق -3.2      تغيير سطح
  0به 

  71  تغيير ميانه -3.3  5/87- 46  8-0  تغيير نسبي -4.1
  0به 

  67  تغيير ميانگين -3.4  100- 33  0-0  تغيير مطلق -4.2
  6/1به 

    ها همپوشي داده      روند
  PND  100% -4.1  صعودي  شيب صفر  جهت -5.1
  POD  0% -4.2  ثبات بي  با ثبات  ثبات -5.2

  خير  خير  نهمسيرهاي چندگا -5.3
  

 به افتني دستي برا: مشابههاي   تيموقع در راتييتغ ليتحل
 كه شود تكرار ديباي شيآزما ، اثريمعلول و علتگيري  جهينت
 شـركت ي بـرا  مستقل ريمتغ منظمي اجرا قيطر از كار نيا

 زي ـن پـژوهش  نيا در. ]17[ شود مي انجاممختلف  كنندگان
 كننـده  شـركت  2 هرهاي  داده نمودار ليتحل از گونه همان

 هي ـپا خـط  سـطح  1ي  ي شـماره  كننده شركت در ديآ مي بر
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ي اجـرا ( مداخلـه  آغـاز  محـض  بـه  امـا  اسـت  بوده ثبات بي
 جـاد يا وابسـته  ري ـمتغ در روند و سطح در رييتغ) B تيموقع
. باشـد  مـي  درمـان  اهـداف  جهـت  در رييتغ نيا و است شده

 ثبات با  يهپا خط در 2ي  ي شماره كننده شركت در همچنين
 رونـد و  سـطح  در بلافاصله تغييري مداخله شروع محض به

 بـوده  مداخلـه  اهداف جهت در تغيير اين و است شده ايجاد
  .است
  بحث

تعيــين ميــزان كــارايي آمــوزش  هــدف از پــژوهش حاضــر
در دختـران فـراري   خودكارآمدي بر بهبود روابط اجتمـاعي  

ي هـر دو  هاي حاصل از تحليـل نمودارهـا   يافته. بوده است
بخشي آموزش خودكارآمدي بـر  ي اثر دهندهآزمودني نشان 

بـر   .افزايش و بهبود روابط اجتماعي در دختران فراري بـود 
هاي ناكارآمد به  هاي قبلي، نگرش هاي پژوهش اساس يافته

ي، احتمـال خطـر فـرار را    عنوان يـك عامـل آسـيب پـذير    
 ـ همچنين، دختران . ]21[ دهد افزايش مي ه فـراري در مقابل

زا از راهبردهـاي ناكارآمـد هيجـان مـدار      با عوامل تنيـدگي 
كنند و احساس فقـدان تـدابير مشـخص بـراي      استفاده مي

حس ايمن از خودكارآمـدي باعـث   . مقابله با مشكلات دارند
 .]1[ گــردد ارتباطــات اجتمــاعي مثبــت و ســالم مــيايجــاد 

گـروه همسـالان نوجـوان     نوجوانان براي پذيرفته شـدن در 
دادن  تحت تـأثير قـرار   ت حس قوي ازكارآمدي دربايس مي

با توجه به  .]15[ ديگران در ارتباطات اجتماعي داشته باشند
هـر دو آزمـودني پـس از    ) 1 نمـودار ( هاي اين مطالعه يافته

رفتارهـاي  دريافت مداخله افزايش قابل تـوجهي در درصـد   
همچنين طي جلسات پيگيري . اند اجتماعي مثبت نشان داده

اه پس از مداخله انجام شد، روابط اجتماعي مثبت در م 1كه 
ي  نقطـه  5م طـي   -، الف2بر اساس نمودار  .آنها پابرجا بود

ز روابط اجتماعي مثبـت را  موقعيت خط پايه، ميزان پاييني ا
ثبات  نزولي و بي ،ها روند خط پايه طبق يافته. دهد نشان مي

خص ي ششم بر اساس شـا  با شروع مداخله در جلسه. است
هـا   تغيير سطح و روند، تغييري ناگهاني در سطح و روند داده

ها به سمت بهبود روابـط حركـت    رخ داده است و روند داده
ييـد اثربخشـي   أهمچنـين در ت  ).روند صـعودي ( كرده است

در  6/9آموزش، ميانگين درصد ارتباطات اجتماعي مثبت از 
ت در موقعيت مداخله رسيده اس ـ 5/55موقعيت خط پايه به 

 PNDشـاخص  . كه تغييري قابل قبـول و چشـمگير اسـت   

اطمينان در % 100دهد كه آموزش خودكارآمدي با  نشان مي
هـاي   ، داده3طبـق نمـودار    .ثر بـوده اسـت  ؤم م -مورد الف

ي خـط پايـه رونـدي     نقطـه  5الف در طول  -مربوط به الف
فقـط يـك نقطـه بيـرون از     ( داشته است) شيب صفر( ثابت

ي ششـم   وزش در جلسـه بـا آغـاز آم ـ  ). داردروند ثابت قرار 
سبي و طبق شاخص تغيير سطح ن( تغييري ناگهاني و سريع

ها ايجاد شده است كه نشـان   در مسير داده) 4مطلق جدول 
بخشي آموزش خودكارآمدي بر افـزايش روابـط   ي اثر دهنده
هـا در موقعيـت    روند ثابت نقـاط داده . ي مثبت استاجتماع
ثبـات در موقعيـت    ي صعودي و بـي پايه تبديل به روند خط

افــزايش ميــانگين درصــد رفتارهــاي  .مداخلــه شــده اســت
در  67در موقعيــت خــط پايــه بــه  6/1اجتمــاعي مثبــت از 

 PODشاخص . موقعيت مداخله گواه اثربخشي مداخله است
هاي دو موقعيـت مجـاور را گـزارش     همپوشي بين داده% 0

اطمينان % 100 ي مذكور با كند، به اين معني كه مداخله مي
طبق نظر بندورا،  بر. ثر واقع شده استؤالف م -در مورد الف

نوجواناني كه خودكارآمدي بالاتري دارند، در ايجـاد روابـط   
ــاعي م ــطه    اجتم ــه واس ــان ب ــن نوجوان ــد، اي ــق ترن ي  وف

طريـق رفتارهـاي مثبـت     خودكارآمدي اجتمـاعي بـالا و از  
مايـت  گردنـد و ح  جتماعي، موجب جذب همسالان خود ميا

همچنـين دختـران   . ]15[ كنند كسب مياجتماعي بيشتري 
ــراري در م ــهف ــو ؤلف ــال آن در  ي ه ــه دنب ــاني و ب ش هيج

ي اجتماعي و روابط بين همدلي، مسئوليت پذير هاي مهارت
و ايـن كمبـود    ]8[ تر از دختران عادي هستند فردي ضعيف

گـردد كـه ايـن افـراد بـر كارآمـد بـودن خـود در          باعث مي
عزت نفـس   پر استرس و اجتماعي شك كرده، هاي موقعيت

 كـه  مرتب احساس كنند( دار شود و خودكارآمدي آنها خدشه
حاضـر بـا توجـه بـه      اساس در پـژوهش  بر اين ).توانند نمي

توسـط بنـدورا و    ي افزايش خودكارآمدي كه منابع چهارگانه
تجـارب   -1( مطـرح شـده اسـت    1999در سـال   همكاران

 -4اقناع كلامي و  -3انشيني، تجارب ج -2مستقيم مثبت، 
ي آمــوزش  ، بســته]22[ )خلــق و حــالات هيجــاني مثبــت

اجتمــاعي مثبــت خودكارآمــدي بــراي افــزايش رفتارهــاي 
ي  جلســه 12ي آموزشــي شــامل  ايــن بســته. طراحــي شــد

جلسات آموزشـي   محتواي. آموزش شناختي و رفتاري است
حســاس، هــايي در جهــت كنتــرل خلــق و ا شــامل آمــوزش

اسـت كـه   ... و  لهأهاي حل مس اي ارتباطي، مهارته مهارت
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بردن خلق و احسـاس   هاي مثبت و بالا براي افزايش تجربه
 هاي قبلـي  بنابراين همسو با پژوهش. مثبت تهيه شده است

هاي  پژوهش حاضر نيز با افزايش مهارت ، در]24، 23، 22[
خودكارآمدي به كمك جلسات آموزشـي ميـزان رفتارهـاي    

. به صورت قابل توجهي افزايش يافته اسـت  اجتماعي مثبت
توان چنين استنباط نمود كه بـه   در تبيين نتايج پژوهش مي

هاي همدلي، مسـئوليت   ؤلفهدليل اينكه دختران فراري در م
پذيري اجتماعي، روابط بين فردي و بـه طـور كلـي هـوش     

ــر از گــروه عــادي هســتند، عمــدتاً در   هيجــاني، ضــعيف ت
آنهـا اكثـراً در   . شوند چار ناكامي ميهاي اجتماعي د موقعيت

نمايند  ي اجتماعي ناسازگارانه عمل مي ألهبرخورد با يك مس
و بيشتر از راهبردهاي هيجـان مـدار ناكارآمـد ماننـد فـرار،      

. كننـد  اسـتفاده مـي  ... امشروع، اعتيـاد و  رفتارهاي جنسي ن
راهبردهــاي  افــزايش در خودكارآمــدي آمــوزش اثربخشــي

 بـه  توان مي را مثبت اجتماعي تعاملاتمد و له مدار كارآأمس
 -اجتمـاعي هـاي   مهـارت  آموزش و نقش بازيهاي  تكنيك
. داد نسـبت . ) .. و سـلاح  نوازش، خلع روش مانند( ارتباطي
 در اجتمـاعي هـاي   مهـارت  درمـانگر، اجـراي   با نقش ايفاي

 همگـي  جرأتمندانـه  رفتارهاي اجراي و واقعيهاي   موقعيت
 آنهـا  نظـر  از اطـلاع  و ديگـران  زخوردبـا  ي دريافـت  زمينـه 
 اصـلاح  موجـب  امـر  كنـد؛ ايـن   مـي  فراهم را ي خود درباره

 نقـايص  رفع و شده تحريفهاي  اختننادرست، ش تصورات
 خودكارآمـدي  احساس نتيجه در. شود مي عملكرد به مربوط

 برقـراري  در وي موفقيت موجب كه آيد مي وجود به فرد در
بنابراين بـه طـور كلـي    . گردد مي ديگران با اجتماعي روابط

 و نفـس  بـه  اعتمـاد  افـزايش  موجـب  خودكارآمدي آموزش
ــدي ــاعي ارتباطــات در خودكارآم ــي اجتم ــه از .شــود م جمل

ي  اين پژوهش، استفاده از ايـن بسـته   مهمترين كاربردهاي
 شـبه  فـراري، مراكـز   دختـران ي نگهـدار  مراكز درآموزشي 

 و اصـلاح  ز، مراك ـيعـال  آموزش خانواده، مدارس، مؤسسات
 و دهي ـد بيآس نوجوانان با كهي مراكزبه طور كلي  و تيترب

زيـرا بـه كمـك ايـن گونـه      . اسـت نـد،  دار كـار  و سر سالم
 خودكارآمـدي  باورهـاي  بـا  جوانـان  و نوجوانـان هـا   آموزش
 را شـادتري  زنـدگي ، روابط اجتماعي بهتر و در نتيجه بيشتر
 دوران عددمتهاي  بحران با مواجهه در وخواهند كرد  تجربه

بـه   .نماينـد  مـي  عمل ثرتريؤم صورت به جواني و نوجواني
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Effectiveness of Self-Efficacy Training on Social Relationships in 
Runaway Girls: A Single-Subject Research 
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Abstract 
Introduction: The present study aims to investigate the effect of self-efficacy training on runaway girls 
improvement of social relations in Isfahan city. 
Method: The participants of this study were two runaway girls who residing in Isfehan Behzisti Center 
and recognized to have social relation disorders. An evidence-base methodology was used to measure 
positive social behaviors which gave to shift trainers checklists. The trainers observed and recorded 
these in the form of behaviors. A single-subject method with A-B design methodology research used 
as well. The intervention started right after the baseline condition and 12 individual sessions of self-
efficacy training given to them afterwards. Also, they were given follow up tests after 2 successive 
weeks of training. 
Results: The results of the data analysis based on descriptive statistics' and visual analysis indices 
revealed that the intervention has been effective on the two participants (100% of PND for both 
participants). 
Conclusion: The results of the present study were compatible with those of previously conducted ones 
indicating that the positive social relations of individuals improve along with the increase in their self-
efficacy. As a result, self-efficacy training in this study increased the positive social relations of under 
study runaway girls. 
Keywords: self-efficacy, social relation, runaway girls, single-subject research 
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